ACESSO € ibratin

ENTRAR NA PLATAFORMA

O acesso é feito em
crm.construtarget.com.br, com
e-mail corporativo e senha.
Login Também é possivel entrar com a
conta Microsoft. Cada usudrio
recebe login préprio, e &€ isso que
garante que toda agdo no funil
tenha um responsdvel identificado.

atendimento@ponteinteligenciartificial.com.br

41 ConstruTarget

crm.construtorget.com.br
CRM # 1 do Fornecedor da Construgdo

Login por e-mail e senha

=. Entrar com Microsoft

Acesso com conta Microsoft

Tela de acesso do Construtarget, o ambiente Ploomes da Ibratin Um login por usudrio
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ESTRUTURA ((( i,' ibratin

DUAS BASES DENTRO DA MESMA PLATAFORMA

As obras chegam por uma base de prospeccdo e a carteira propria fica na aba de clientes. E dai que nasce cada oportunidade.

OBRAS ONLINE MEUS CLIENTES CARTEIRA

OBRAS MAPEADAS POR REPRESENTANTE

Base de prospecgéo alimentada com obras do mercado. E o estoque Na aba de clientes o representante mantém toda a sua carteira, com
bruto de oportunidades da operagdo. empresas e contatos proprios.

it Minhas Empresas

Obras Online

5538 Obras & Meus Contatos

A obra sai da base de prospeccdo, vira cartdo no funil e passa a ter dono, etapa, histérico e préoximo passo definidos.
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A SOLUGAO (76 ibratin

UM FUNIL, 0ITO ETAPAS

O cartdo percorre as oito etapas do funil. Cada etapa tem campos obrigatérios, agdes registradas e um proximo passo definido.

1| CADASTRO INICIAL DE OBRA
@onmonoureon  T——
2 PRIMEIRO CONTATO / TRIAGEM
1 Obra entra no funil vinda da base de prospecg¢do
3} VISITA (ESTUDO DE VIABILIDADE) 2 Qualiicagdo o triagem do contato

4] AMOSTRA (INSTITUCIONAL) Visita na construgdo
Envio de entregas para o cliente
9 AMOSTRA SOB ENCOMENDA
Pedido de amostra gerado no Protheus
6 UHGAMENTD Proposta elaborada dentro do CRM
7 NEGUCMGRU Condig¢des, prazo e prego
Ganho, pedido e faturamento
85 FECHAMENTO
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ANTES DO FUNIL «& ibratin

Tintas e Texturas

0 LEAD JA ESTA DENTRO DA PLATAFORMA

) 79
e em qualque Ploomes IA = o 5] 2] 3 fernanda Ribeo
Operagao  Beta
Obras Online v Q Filtros ~ Menu
Resumo
Nova aba Pré-qualificar alizaca | Stat
s 5 , O representante ndo precisa correr
Sim # Obras Online 199774 16/03/2020 24/08/2026 Hauser Home Design Moema Obra em Construcao P} .
2 Central de Apoio atras de cliente para comegar. A
Fluxos / Obras sim # Obras Online 212514 11/01/2021 19/06/2026 Sunville Araraquara Obra n3o Iniciada base traz a obra com COdIgO, data
T e B de cadastro, nome, status e
PropostasNe... Sim # Obras Online 211140 26/11/2020 20/03/2026 55 : Beacon Obra em Construcao . . ~
origem, pronta para virar cartéo no
Sim # QObras Online 220214 17/05/2021 15/06/2026 Saint Charles Obra em Constru¢do fu nll,
Produtos
“ Mi -S4 = =
Al biasgsdliac Nzo # Obras Online 223488 17/06/2021 06/08/2026 Gran VIC Messina Obra néo Iniciada
Relatérios
# Todas - Sdo Paulo Sim # Obras Online 196722 21/01/2020 27/04/2026 Shopping Popular Campinas Obra ndo Iniciada
Administracao =
# Base Ubatuba-SP Nio # Obras Online 222506 25/05/2021 17/08/2026 Sierras Residencial Obra em Construgio 3.687 obras em Sé&o Paulo
# Base Santos-SP P Nao # Obras Online 177982 12/12/2018 07/08/2026 Villa VIC Firenze Obra ndo Iniciada
Sim # QObras Online 199860 19/03/2020 13/07/2026 Mona Mooca Rua Madre de Deus Obra ndo Iniciada .
# Base Ribeirdo Preto-SP Bases por reg|do
Nao # Obras Online 223424 16/06/2021 06/08/2026 Gran VIC Ferrara Obra ndo Iniciada
# Base Bauru-SP
Nao # Qbras Online 223478 17/06/2021 05/08/2026 Gran VIC Trieste Obra ndo Iniciada
# Base Guarulhos-SP
Nzo # Obras Online 223562 18/06/2021 05/08/2026 Gran VIC Friburgo Obra em Construcio Status e fase da obra
# Base Marilia-SP
Nao # QObras Online 202456 09/04/2020 20/07/2026 Residencial Serrano 7 Obra em Construcao
#Base 540 lose dos Cam:. Nio # Obras Online 207388 17/08/2020 21/08/2026 Victor Civita Obra nio Iniciada 5 » L
PFG—QUG“fICGQGO Jjam
#4 Base Campinas-SP N3o # Obras Online 212518 11/01/2021 30/07/2026 Parque das Rosas Obra ndo Iniciada
4 Base Aracatuba-SP 1-15d 7
- 2 > 3 "
f¥base SaodoscCoRlon 1 2 3 4 5 .. Ppréxima Ultima
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ANTES DO FUNIL 7

DOIS CAMINHOS PARA COMEGAR |

@& ibrati
Q. Busque em qualquer lugar ? PloomesIA = Q S) [ 2 fernanda Ribeo

Tintas e Texturas

# 199774 - Hauser Home Design Moema Remanejar Obra

Novo Cartdoem [ ProcessodeVendas-S3o... v X

Obras Online
# Primeiro ... XwVisita(Est... o Amostra ... © Amostra ... Or¢amento ¢ Negociag... @8 Fechame...
7 Projetos e obras & Pré-qualificados

dcmedaobra
HIERARQUIA = Linha do tempo Cartdes derivados 1 Anexos |

L )

Titulo
©  Gestor Charlene Costa Frason )
© Registrar interacio [ Agendar tarefa

©  Representante Talita Oliveira @ ¥ B 2 @ P Cliente

RS 0,00

Contato Marcadores

0N
4

DADOS BASICOS

Mais campos

Responsavel Talita Oliveira

Imagens Obras
Online

Origem Empresa Responsavel (Grupo Ibratin)

Adici

Endereco da obra

Tarefas em aberto

Outras informagdes

@ . Fernanda Ribeiro
£ quinta-feira, 19 de marco

£ ¢ 199774 - Hauser Home Design Moema -

AcSes Obras Onl @ . Fernanda Ribeiro, DIRETO - IBRATIN SP
AcGes Obras Online

5 sexta-feira, 20 de marco

@David_Faudella

74 - Hauser Home Design

A esquerda, a obra que jé existe na base. A direi

Ou o representante puxa o lead que ja estd na plataforma, com gestor, responsdvel e imagens da Lead pronto na base

: = Gestor e representante definidos
obra, ou cadastra uma obra nova em poucos campos. Nos dois casos o cartéio entra no mesmo Cadastro Novo em Poucos Campos

funil. Mesmo funil nos dois casos
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NA PRATICA

0 PROCESSO DE VENDAS DENTRO DO CRM

Ao abrir qualquer oportunidade, a barra superior mostra onde o cliente estd e o que falta para avancgar.

1 Processo de Vendas - S30... v Q Exibir Filtros Funil Menu

@ Cadastro inicial de obra f.! Primeiro contato / triagem <#Visita(Estudo de Viabilidade) g Amostra (Institucional)

RS 14.340,77 - 3121 cartoes 3 cartoes RS 63.046,00 - 5 cartoes 4 cartoes

@ Amostra Sob Encomenda Orcamento . Negociacao @8 Fechamento

0 cartdes RS 294.568,21 - 19 cartdes RS 14.100,00 - 7 cartoes

Funil completo: da entrada da obra ao fechamento

ONDE 0 CLIENTE ESTA DE QUEM E A OPORTUNIDADE QUAL E A PENDENCIA

As etapas concluidas ficam marcadas e a Cliente, responsdvel, valor e funil aparecem no O aviso do topo mostra o que trava o avango,

etapa atual fica em destaque. cabecalho do cartdo. como uma proposta aguardando aprovagdo.
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FUNIL - ETAPA 1: CADASTRO INICIAL DE OBRA

CADASTRO INICIAL DE OBRA

Q_ Busque em qualquer lugar Ploomes IA %} !
3 Processo deVendas - Sdo... v Q Exibir ~ Fil
ETAPA1DE 8
@, Cadastro inicial de obra 2! Primeiro contato / triagem %#\isita(Estudo de Viabilidade)
= A obraentra no funil vinda da base de prospeccdo e vira um , | , _ | ,
. Sem titulo @ * 177982 - Villa VIC Firenze @ * 288184 - Caminho dos ... @
cartdo com dono. IC ENGENHARV/ 'RV ENGENHARIA E PARTICIF
» Cada cartdo carrega a origem, a regido, o tipo de obra e o
tipo de cliente.
) . . Sem titulo B * 223494 - Gran VIC P4dua &5 ¥ 199774 - Hauser Home ... 5
= Nada fica em caderno, planilha ou conversa solta: a jornada NEngenhia t
comeca registrada. = ®
Sem titulo B " 213228 - Side Sacomad & * 199774 - Hauser Home ... 5
57d .
POR QUE ISSO IMPORTA
semtulo o ¥ 223424 - Gran VIC Ferra... &)
A empresa passa a enxergar o volume real de
oportunidades em aberto, e ndo apenas o que ja virou ,
pedido. R B ® 223428-GranVICAndo... [T
Entrada do funil: cadastro inicial e etapas seguinte®! Eng
h @
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FUNIL - ETAPA 1: CADASTRO INICIAL DE OBRA P, @ ® o
«& ibratin

0 QUE 0 CARTAO DA OBRA REGISTRA

tas e Texturas

* 177982 - Villa VIC Firenze

Processo de Vendas - Sdo Paulo VIC ENGENHARIA S/A

i Primeiroc... <mVisita(Estu... o Amostr: Identificago da obra puxada da
base de prospeccdo: ID, nome,

endereco, fase, previsdo de
término e volume em metros
quadrados. E o que permite
priorizar por porte e por prazo.

mOBRAS ONLINE

ID da obra 177982

Nome da Obra Villa VIC Firenze
ID e nome da obra

Endereco Avenida Senador Romeu Tuma

Endereco e regido

Fase da obra Breve / Futuro / Lancamento

Previsdo do Término da 30/11/2026 Fase e previsdo de término
fase-etapa

Padrao da obra Adicionar ...
Volume em m?

Volume / Area m? 13.000

EMDDECAC NA NADA
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FUNIL - ETAPA1: CADASTRO INICIAL DE OBRA

CARTAO E TAREFAS LADO A LADO

atin

Tintas e Texturas

(=]]
o

Q_ Busque em qualquer luga Ploomes IA E
Operagao Beta
fase-etapa O QUE ESSA TELA MOSTRA
Resumo © Padriodaobra
X @ Volume/Aream? 13.000 arefas
Clientes O representante trabalha na
mesma tela. A esquerda os dados
Fluxos / Obras EMPRESAS NA OBRA v Obras oiiling . N
que precisam ser completados, a
@ Cilsnte sHtasio e direita os avisos automaticos de
Propostas/Ve... 5 e e Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo. -
) cartdo pCII’GdO e as tarefas em
Produtos © Contato Carlos Felipe Ramos Carvalhaes Gberto
Relatérios @ Telefone do contato @
0043 @ Obras online
Administracao
i @ E-mail do contato carlos.carvalhaes@vicengenharia.com.br Estapa de Negociac3o: Cartdo a 7 dias sem atualizacio. Compos da Obrq
ATUANTES v
T Tarefas em aberto

Obras online

© Atendimento Interno ou c A quinta-feira, 02 de abril
Externo? — . ) L
Estapa de Negociacdo: Cartdo a 7 dias sem atualizacdo.

QUALIFICACAO . o vic Alerta de cartdo sem atualizagdo

@ Empresa Responsavel IBRATIN SUL
(Grupo Ibratin)

© Padrdo dasobras do Obras online

cliente [ sexta-feira, 03 de abril

© Segmentode engenharia Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo.
Aditas Is0o completa: campos da obra a esquerdg, tare > dlertas a direita

@ canal de Atendimento Engenharia

@ solucdes Técnicas Fachada

Obras online
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FUNIL - ETAPA1: CADASTRO INICIAL DE OBRA

EMPRESAS,

@ Telefone do contato

@ E-mail do contato
ATUANTES

© Gestor

© Atendimento Interno ou

Externo?

QUALIFICACAO

(]

()

Empresa Responsavel
(Grupo Ibratin)

Padréo das obras do
cliente

Segmento de
Atendimento

Canal de Atendimento

Solucdes Técnicas

DADOS BASICOS

ATUANTES E QUALIFICAGAO

carlos.carvalhaes@vicengenharia.com.br

IBRATIN SUL

engenharia

Engenharia

Fachada

Villa VIC Firenze

* 177982 - Villa VIC Firenze

VIC ENGENHARIA S/A

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

03

Obras online
[ quarta-feira, 01 de abril

Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo.

2 VIC ENGENHARIA S/A

Obras online

[ quinta-feira, 02 de abril

Estapa de Negociacao: Cartdo a 7 dias sem atualizacdo.

Obras online
3 sexta-feira, 03 de abril

Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizacdo.

VIC ENGENHARIA S/A

Obras online

) sébado, 04 de abril

Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizacdo.

ENGENHARIA S/A

Obras online

53 domingo, 05 de abril

Estapa de Negociagdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo.

2 VIC ENGENHARIA S/A

atin

Tintas e Texturas

O QUE ESSA TELA MOSTRA

Além da obra, o cartéo guarda
guem estd envolvido: cliente
primdrio, contato, telefone, e-mail,
gestor, empresa responsdvel do
grupo, segmento e canal de
atendimento.

Cliente primdrio e contato

Telefone e e-maiil

Gestor e atendimento

Segmento e canal
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PRIMEIRO CONTATO E TRIAGEM

*  Qualificagdo do contato e do responsdvel pela obra.
* Registro de cada tentativa e do retorno do cliente.

» Descarte do que ndo é oportunidade real.

POR QUE ISSO IMPORTA

A triagem separa volume de oportunidade. O que avanga
ja entra qualificado na etapa seguinte.

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

Q_ Busque em qualquer lugar

2 Processo de Vendas - Sdo...
@ Cadastro inicial de obra
Sem titulo

Sem titulo

Sem titulo

Sem titulo

Sem titulo

v

i1 Primeiro contato / triagem

Q

Ploomes IA

Exibir

Filtros

$#Visita(Estudo de Viabilidade)

$ 1‘7779312 5 vqla ylc Firenze 288184.- Caminho do§ 0

4 ?234?{ - Gran VIC Padua p .1997?4 - Hauser Home ... @ g
®

p 2}32‘28i5ide Sacom3 g }7997,\7‘_‘,- Hauserﬂéme )
@ 5d |

” 223424 - Gran VIC Ferra. .. )
5d |

- Gran VIC Ando... @

223428

Etapa de primeiro contato dentro do furf@®

11/60




FUNIL - ETAPA 2: PRIMEIRO CONTATO [ TRIAGEM

0 CONTATO ACONTECE DENTRO DO CARTAD

Operagdo Beta

# 177982 - Villa VIC Firenze

Resumo
Processo de Vendas - Sdo Paulo VIC ENGENHARIA S/A Carlos Felipe Ramos Carvalhaes
Clientes
1 Primeiro contato /t... %=Visita(Estudo de Via... i Amostra (Institucio... @ Amostra Sob Encom...
£ Fluxos / Obras
ZEOBRAS ONLINE = nha do temp: Propostas Vendas Cartoes derivados Anexos
Propostas/Ve...
© Ddaobra 177982
Registrar interagdo 7 A
Produtos O RegamEg
Nome da Obra Villa VIC Firenze
z O LW B B @ O
Relatérios
o Endereco Avenida Senador Romeu Tuma
Administragao © Fasedaobra Breve / Futuro / Lancamento
Mais campos v
@ Previsio do Término da 30/11/2026
fase-etapa
© Padriodaobra
© Volume/Aream? 13.000 Tarebicarn abartn
EMPRESAS NA OBRA v N
Obras online
) terca-feira, 31 de margo
Cliente primari /IC ENGENHARIA S/A 2 i & z i
° lente primario VICENGENHARIA 5/ Estapa de Negociacdo: Cartdo a 7 dias sem atualizacdo.
O VIC ENGENHARIA S/A
© Ccontato Carlos Felipe Ramos Carvalhaes

©@  Telefone do contato

Obras online

) quarta-feira, 01 de abril

@ E-mail do contato carlos.carvalhaes@vicengenharia.com.br Estapa de Negociacdo: Cart3o a 7 dias sem atualizac3o.

ConstruT. t <« S VIC ENGENHARIA S/A
PoweredBy  Proomes — CRM @ Empreiteiro dicic )

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

Ploomes IA

Orcamento

«@ ibratin

Tintas e Texturas

= a S) @J’ 2 fernanda Ribeo

Remanejar Cartao Opgoes v

A tentativa de contato é registrada

Negociacdo @8 Fechamento
Nno momento em que acontece.
Sem isso, a etapa ndo avanga e o
histérico do cliente fica incompleto.
¢
2 Registro de interagdo

Adicionar anexo

Historico por tentativa

Retorno do cliente
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FUNIL - ETAPA 2: PRIMEIRO CONTATO I TRIAGEM P, © ® o
& ibratin

CHECKLIST OBRIGATORIO DA TRIAGEM

Tintas e Texturas

Empresas na obra

@ Cliente VIC ENGENHARIA S/A
primario

Contato Carlos Felipe Ramos Carvalh...

Vocé tem checklists pendentes deste Cartdo. Preencha-os

para avancar.
Telefone do (31) 3516-0270 (O
contato

(31) 99644-0043 | (O

mObras Online
E-mail do carlos.carvalhaes@vicengenharia

contato .com.br
©@ IDdaobra 177982

Empreiteiro
Nome da Villa VIC Firenze

Obra Escritorio

de
Endereco Avenida Senador Romeu arquitetura

Tuma
Arquiteto

Fase da obra Breve / Futuro / Lancame...

o Atuantes
Previsao do 30/11/2026

Término da
fase-etapa

@ Gestor

Padrio da Adicioriar? © Atendimento Interno ou Externo?

obra

@ Volume/Area 13.000
mZ
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FUNIL - ETAPA 2: PRIMEIRO CONTATO [ TRIAGEM

QUALIFICACAO TECNICA E COMERCIAL

Atuantes

© Gestor

€ Atendimento Interno ou Externo?

Qualificacao

© Empresa Responsavel (Grupo
Ibratin)

& Padrao das obras do cliente

© Segmento de Atendimento

@ Canal de Atendimento

@ Solugdes Técnicas

IBRATIN ...

engenharia

Engenharia

Fachada

O QUE ESSA TELA MOSTRA

E aqui que a obra ganha
classificagcdo comercial: empresa
responsdvel do grupo, segmento,
canal de atendimento e a solu¢cdo
técnica pretendida.

Atuantes da obra

Segmento e canal

Solugdo de fachada
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FUNIL - ETAPA 3: VISITA (ESTUDO DE VIABILIDADE)

VISITA E ESTUDO DE VIABILIDADE

ETAPA3DES8

»  Visita técnica a obra, com registro fotografico da aplicagdo.

» Avaliagcdo de aplicagdo, drea e volume estimado.

» Descarte do que ndo se confirma como oportunidade real.

POR QUE ISSO IMPORTA

E na visita que a oportunidade ganha niamero. Sem drea
validada, ndo existe orcamento confidvel.

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

78
Ploomes IA 2] Q S) =¥ 2 fernanda Ribeo
Exibir ~ Filtros Funil ~ Menu
%#Visita(Estudo de Viabilidade) @ Amostra (Institucional) @ Amost
# 288184 - Caminho dos... @ # 223696 - VIC Park Anco... @
¥ 199774 - Hauser Home ... 65 * 213228 - Side Sacom3 5
" 199774 - Hauser Home ... @ * 210086 - Tons Frei Can... @
¥ 223424 - Gran VIC Ferra... 65 ¥ 209290 - Epic Tower Ho... |
* 223428 - Gran VIC Ando.... )
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FUNIL - ETAPA 3: VISITA (ESTUDO DE VIABILIDADE)

A VISITA REGISTRADA NO CARTAO

e * 177982 - Villa VIC Firenze
= - Processo de Vendas - Séo Paulo

@ Cadastro inicial de obra

JETALHES DA VISITA

Registro de visita

Fase da obra

Data da visita

Contato presente

Area validada

Aplicacdo

Fotos / evidéncias

Observacdes adicionais

AMOSTRAS

A Teremos Amostra?

mOBRAS ONLINE

® IDdaobra

» NomedaObra

Ploomes IA

VIC ENGENHARIA S/A Carlos Felipe Ramos Carvalhaes

i Primeiro contato / t... $mVisita(Estudo de Via... o Amostra (Institucio... © Amostra Sob Encom... Orcamento

Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos

(© Registrar interacio

0 X =

Breve / Futuro / Lancamento

Mais campos v

Obras online
) terca-feira, 31 de marco
Estapa de Negociacdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo.

2, VIC ENGENHARIA S/A

177982 Obras online

Bl quarta-feira, 01 de abril

Villa VIC Firenze ~ _ _
Estapa de Negociacdo: Cartdo a 7 dias sem atualizagdo.

Cartéo da obra com o histérico da visita e as tarefas seguintes

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

2 &4 © & 2

@ Negociacdo

fernanda Ribeo

Remanejar Cartao Opgoes v

@8 Fechamento

Adicionar anexo

«@ ibratin

Tintas e Texturas

O retorno da visita entra na linha
do tempo do cartdo. A partir dali o
préximo passo ja fica agendado,
com data e responsavel.

Linha do tempo

Préximo passo agendado

Responsdavel definido




FUNIL - ETAPA 3: VISITA (ESTUDO DE VIABILIDADE) %{ (] I'bratl'nw

DETALHES DA VISITA: 0 QUE FICA REGISTRADO

Detalhes da Visita
© Fasedaobra

Breve / Futuro / Lancamento

© Registro de a pessoa pode deixar o registro
visita a vontade tem um microfone ali © Datad S O registro pode ser ditado por voz
do lado justamente passei um -a.a ? 25/05/2026 direto do celular, na obra. Fase,

] ' “ visita data, presenca do contato, area
pouco mais facilitado no celular validada, aplicagdo e fotos ficam
isso aqui funciona ainda @ Contato Sim anexadas ao cartdo.
melhor presente

©@ Area 25.000
© Fasedaobra Breve / Futuro / Lancamento validada Registro por voz no celular
© Aplicagdo Fachada
® Datada 25/05/2026 Area validada em m?
visita ® Fotos/ = :
©@ Contato Sim evidéncias Tipo de aplicagéo
presente
. & Observacoes nar.;
@ Area 25.000 adicionacis o ' Fotos e evidéncias
validada
© Aplicacdo Fachada
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FUNIL - ETAPA 4: AMOSTRA INSTITUCIONAL 7 -(- 2’
«@& 1bratin

AMOSTRA INSTITUGIONAL

ETAPA4DES8

»  Amostras e portfdlio da linha apresentados ao cliente.
» Andlise aprofundada dos materiais necessdarios para a obra.

* Aentrega é registrada como agdo, com data e retorno do cliente.

POR QUE ISSO IMPORTA

Registrar a entrega da amostra institucional é o que permite medir quantas apresentagdes de fato aconteceram no més.

I —— I ——
0 QUE E ENTREGUE 0 QUE FICA REGISTRADO 0 QUE SE ESPERA DE VOLTA 0 QUE A DIRETORIA ENXERGA

Folder, caixinha de amostras e o
portfélio da linha apresentada ao
cliente.

Quantas apresentagdes
aconteceram no més e o retorno de
cada uma.

Data de envio, responsdvel, produtos, Aprovagdo ou recusa do cliente, com
cor e quantidade enviada. o feedback escrito no cartdo.
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FUNIL - ETAPA 4: AMOSTRA INSTITUCIONAL

A AMOSTRA DENTRO DA OPORTUNIDADE

«@ ibratin

Tintas e Texturas

# 223696 - VIC Park Ancona Aguardando aprovacao de proposta Remanejar Cartao

Processo de Vendas - Sdo Paulo VIC ENGENHARIA S/A Carlos Felipe Ramos Carvalhaes

/il Primeiro contato / t... » Amostra (Institucio... @ Amostra Sob Encom... Orcamento ¢ Negociacido
A amostra ndo é um evento solto:
AMOSTRAS INSTITUCIONAIS nhadotempo: 'Propostas@@). ‘Vendas; CartGesderivados, ‘Anexos fica vinculada a oportunidode,
com data de envio, responsdvel e o
@ Teremos Amostra ) ) . » retorno do cliente I’egIStI’GdO na
Institucional? S) Registrar interacdo f = o Cart3 . )
sequencia.

DETALHES DA AMOSTRA - INSTITUCIONAIS @ % &

A Statusdeenvio/
entrega da amostra
Institucional

Mais campos Vinculada & oportunidade

Produtos da amostra
Institucional

Quantidades da
amostra Institucional

Data e responsavel

Cor da Amostra
Institucional

Rastreio da amostra diciona
Institucional Talita Oliveira

Data de entrega da dicionar Retorno registrcdo

amostra Institucional Enviar Apresentacao

= Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacdo dos acabamentos para o cliente.
Aprovacdo da amostra 2

Institucional

223696 - VIC Park Ancona =

Feedback da amostra

Instituci l A 2oe =

el Histérico completo Interacoes  Filtrar v Modificacoes .
Todas as atividg

DETALHES DA VISITA
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FUNIL - ETAPA 4: AMOSTRA INSTITUCIONAL

CHECKLIST DA AMOSTRA INSTITUCIONAL

© Teremos Amostra Institucional? Sim

Detalhes da Amostra - Institucionais

© statusde
envio /
entrega da
amostra
Institucional

@ Produtosda
amostra
Institucional

© Quantidades
da amostra
Institucional

© cCorda
Amostra
Institucional

© Rastreio da
amostra

aguardando teste

000237 CERA PARA TEXTURAS 3...

66

azul

sim

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

amostra
Institucional

@ Produtosda
amostra
Institucional

© Quantidades
da amostra
Institucional

© cCorda
Amostra
Institucional

© Rastreioda
amostra
Institucional

© Datade
entrega da
amostra
Institucional

@ Aprovacdo
da amostra
Institucional

& Feedback da
amostra
Institucional

000237 CERA PARA TEXTURAS 3...

66

azul

sim

23/09/2026

Sim

Ir para o Cartao

O QUE ESSA TELA MOSTRA

Status do envio, produtos,
quantidade, cor, remetente, data
de entrega, aprovagdo e feedback.
E o que transforma a amostra em
informag¢do comercial
aproveitavel.

Produtos e quantidade

Cor e remetente

Data de entrega

Aprovacdo e feedback

20/ 60
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FUNIL - ETAPA 5: AMOSTRA SOB ENCOMENDA (7(5 ibratin

AMOSTRA S0B ENCOMENDA

ETAPAS5DE 8

O cliente pede a amostra especifica do produto.

O pedido é gerado dentro da propria oportunidade.

A integragdo leva o pedido ao Protheus para separacdo e expedi¢do.

O pedido de amostra nasce no CRM e chega ao Protheus integrado, sem planilha paralela e sem retrabalho da operagdo.

________________________________________________| ] e I ——
ORIGEM DO PEDIDO ONDE NASCE COMO CHEGA A FABRICA 0 QUE VOLTA AQ CRM

O cliente pede a amostra especifica Dentro da prépria oportunidade, sem A integracdo leva o pedido ao O status da expedicdo retorna ao
depois de ver o material formuldrio paralelo e sem e-mail Protheus para separagdo e mesmo cartdo, rastredvel dos dois
institucional. solto. expedicdo. lados.
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FUNIL - ETAPA 5: AMOSTRA SOB ENCOMENDA

PEDIDO DE AMOSTRA GERADO NA OPORTUNIDADE

«@ ibratin

Tintas e Texturas

Q_ Busque em qualquer lugar Ploomes IA
Operacao | Beta

Resime @ Cadastroiniciald... 1 Primeiro cont... SeVisita(Estudo ... »' Amostra (Inst...

Ehentes PROPOSTA Linha do tempo Propostas 1 Vendas Cartdes derivados Anexos 0] representonte gerG o pedldo
sem sair do cartdo. A integracdo
Fluxos / Obras @ Gerarproposta » ) assume dali e devolve o status da
© Registrarinteragio {3 Agendar tarefa expedi¢do para o mesmo lugar.

PRE-PROPOSTAS / REVISOES
Propostas/Ve... O & =

© Pré-Propostas/
Produtos Revittos

Relatorios TEREMOS AMOSTRAS INSTITUCIONAIS Mals campos. Pedido dentro do cartéo

Administragao © TeremosAmostra
Institucional?

Integragdo com o Protheus

DETALHES DA AMOSTRA - INSTITUCIONAIS Tarefas em aberto

© statusdeenvio/ aguardando teste
entrega da amostra Talita Oliveira

Institucional ) sexta-feira, 19 de setembro de 2025

Produtos da amostra 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G Enviar Apresentacao

Status de volta no CRM

Institucional Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacdo dos

S 223696 - VIC Park Ancona

Quantidades da Visualizar
amostra Institucional

Cor da Amostra S 5 P
I Historico completo Interagbes  Filtrar v Modificagbes

: Institucional

Construl

Powarad By DIAAMSE
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FUNIL - ETAPA 5: AMOSTRA SOB ENCOMENDA P, @ ® o
«& ibratin

DOCUMENTO GERADO COM A MARCA

tas e Texturas

f,;a I(‘ (] ® ®
«& bratin

Tintas e Texturas

O documento sai padronizado,

€ —_— & DN com a identidade da Ibratin, os
Bréd TECV LG 0 R 2 .
# ibratin v ] 12Q, M ‘°ggtipes PBQP H selos técnicos e os dados do
=4 o cliente ja preenchidos a partir do
cartdo.
VIC ENGENHARIA SIA e 1171 M Carloa Fellpe Ramos Carvalhass
S EMVIC Park Ancona sLAPM 1310502026
0 A Talita Ollveira R AO: [
0 i \'M compras.vic@vicangenharia.com.br
(51) 99644-0043

PROPOSTA COMER Layout padronizado

KoLt Produto Cor Espeolfioagdo Téomica Concumo médio Prago unitario Prago Total
£0.100.010 RS0.00 R$0.00
g eimes Selos e certificagoes
Valor do frete| Re
Valor Total com Frate| RE
Valor por o) RE

| 1.3% Massas serd destaado na NF =
22 1% Mameay ool devnelo m Dados puxados do cartdo
Frete Incluso no prego - Boleto diresto com o ransportador - Prego para cargas acima de
Frete:
10T
0BS:

Condigoes de Pagamento:

Prazo de Produgao:| 25 das dleis

h apés o acionamento da colets

Prazo ds Entrega:

\I/al!’lgguehqros pre’&os: 30

Oz 230 estimados 8 pt'x'forao variar]
de acordo com 38 condigdes da obra. Pregos ofertados:

Atenciosamente,

CHARLENE C. FRASSON =2
Ted: (V114443 - 1400 / Ceb: [11) 98386-2530 ‘ 23 / 60




FUNIL - ETAPA 6: ORCAMENTO (((/q ibratl"(rb

ORGAMENTO ELABORADO DENTRO DO CRM

ETAPAG6DES8

» A proposta é elaborada e revisada dentro do proprio CRM, com a tabela de prego correta.
» O or¢gamento fica vinculado @ oportunidade, junto com todo o histérico anterior.

= Ao ser ganho, o orgamento vira pedido e segue para a andlise critica no Protheus.

POR QUE ISSO IMPORTA

A proposta deixa de ser um arquivo no computador do representante e passa a ser um documento da empresa.

I —— I ——
TABELA DE PREGO CORRETA REVISAQ DENTRO DO CRM VINCULADA AO HISTORICO CAMINHO ATE 0 PEDIDO

Pré-propostas e revisdes ficam
registradas na mesma
oportunidade.

A proposta usa a tabela vigente, sem
versdo desatualizada em planilha.

O orgamento carrega junto tudo o Ao ser ganho, vira pedido e segue
que aconteceu antes com o cliente. para a andlise critica no Protheus.

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026 24/60




FUNIL - ETAPA 6: ORCAMENTO

PROPOSTAS E REVISOES NA MESMA TELA

Operacao | Beta

Resumo

Clientes

Fluxos / Obras

Propostas/Ve...

Produtos

Relatoérios

Administracao

CRM Comercial lbratin -

Q_ Busque em qualquer lugar

@ Cadastroinicial d...

PROPOSTA

@ Gerarproposta

PRE-PROPOSTAS / REVISOES

© Pré-Propostas/
Revisoes

TEREMOS AMOSTRAS INSTITUCIONAIS

© TeremosAmostra
Institucional?

DETALHES DA AMOSTRA - INSTITUCIONAIS

© statusdeenvio/
entrega da amostra
Institucional

aguardando teste

Produtos da amostra 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G

Institucional

Quantidades da
amostra Institucional

Cor da Amostra
Institucional

# Primeiro cont... $eVisita(Estudo ... »' Amostra (Inst...

Ploomes IA =] Ay S

“# Amostra Sob ...

inha do tempo Propostas 1 Vendas Cartdes derivados Anexos

(© Registrar interacdo

© & =

Mais campos Vv

Tarefas em aberto

Talita Oliveira

3 sexta-feira, 19 de setembro de 2025

Enviar Apresentacao
Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacéo dos

Histérico completo Interacbes  Filtrar « Modificacoes

Ploomes - Setembro 2026

«@ ibratin

Tintas e Texturas

Cada revisdo fica registrada. A
diretoria consegue ver quantas
versées foram necessdrias e o que
mudou entre elas.

Pré-propostas e revisdes
Historico de versées

Anexos vinculados




FUNIL - ETAPA 6: ORCAMENTO

A PROPOSTA COMERCIAL GERADA

PROPOSTA

COMERCIAL

«&" ibratin
g Tintas e Texturas

h
cggress PBQP H

P . TECNOLOGIA EMPRESA Deicipins
& bratin 159 H

“ve
v JTEC

(@RS VIC ENGENHARIA S/A

(e8] J7.V[0H Carlos Felipe Ramos Carvalhaes
[17:Y1:909/07/2026

Lo B MRV Fernanda Ribeiro
(31) 3516-0270
(31) 99644-0043

TELEFONE: |= ' I\IM carlos.carvalhaes@vicengenharia.com.br

PROPOSTA COMERCIAL

Consumo médio

Produto
SELADOR

Especificacdo Técnica

Prego unitario Prego Total

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

Produto, especificagdo técnica, consumo estimado, embalagem, metragem, quantidade, prego
unitdrio e total. Condigdes de pagamento e prazo de produ¢do saem no mesmo documento.

ibr

atin

Tintas e Texturas

(B3 JIHVIC ENGENHARIA S/A

(0] IV [0 Carlos Felipe Ramos Carvalhaes

LYY 09/07/2026

LlolB eV Fernanda Ribeiro

(31) 3516-0270
(31) 99644-0043

TELEFONE:

|2 "J\\IBcarlos.carvalh @vicengenharia

PROPOSTA COMERCIAL

Produto Especificagdo Técnica Consumo

médio

Prego unitario

.com.br

Prego Total

SELADOR
TEXTURA- BL
18,0LTS

BL 18,0 LTS 10 RS 90,00

RS 900,00

Valor Total(R$ 900,00

Valor do frete|RS 1.000,00

Valor Total com Frete|R$

Valor por m*|R$

IPI:

1,3% Massas sera destacado na NF

Frete:

Frete Incluso no preco - Boleto direto com o transportador - Preco para cargas acima de 10T

0OBS:

Condicées de Pag

:/1200- 30,60,90(30,60,90)

Prazo de Produgao:

25 dias uteis

Prazo de Entrega:

48h apos o acionamento da coleta

Validade dos precgos:

30 dias

Os consumos mencionados sao estimados e poderao variar|

de acordo com as condigdes da obra. Pregos ofertados:

sd@o contemplados por embalagem e por m? é estimado e conferido no protétipo

Atenciosamente,

| |
Capa e detalhamento da proptewu curiisiviun siinuuu psiv i

Fernanda Ribeiro
Cargo: Head de CRM
atendimento@ponteinteligencia.com.br

14 NRRAE QDR A

Especificagdo técnica

Consumo e metragem
Preco unitdrio e total
Condic¢des e prazos
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FUNIL - ETAPAS7E 8

NEGOCIACAO E FECHAMENTO

E aqui que a jornada comercial encontra a operagéo. O ganho no CRM aciona a integragéo e o pedido segue o fluxo formal da empresa.

NEGOCIAGAD

Condigoées, prazo e preco discutidos com o cliente, com tudo
registrado no cartdo.

Negociagao @8 Fechamento

* 129682 - Saint Rémy (#... 5

ORCAMENTO GANHO

O representante marca a oportunidade como ganha dentro do
CRM.

199774 - Hauser Home ... 5 " 199774 - Hauser Home ... o

INTEGRAGAO E ANALISE CRITICA

O pedido vai ao Protheus, onde passam tabela de desconto,
politicas e aprovagdes.

CONTRATO E FATURAMENTO

O documento final é gerado, assinado e o pedido segue para Etapas de negociagdo e fechamento no funil
faturamento.
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FUNIL - ETAPA 7: NEGOCIAGAO

INFORMACOES DA NEGOCIAGAD

s - Sdo Paulo

Ploomes IA ] = JA) S @J’ 2 fernanda Ribeo

Aguardando aprovacao de proposta

VIC ENGENHARIA S/A Carlos Felipe Ramos Carvalhaes

/il Primeiro contato ... SwVisita(Estudo de Vi... =" Amostra (Instituci... ¥ Amostra Sob Enco...

uardando aprovacao de desconto
icional

1das

109/2026

CRM Comercial lbratin -

Propostas 3 Vendas Cartdes derivados Anexos

(® Registrar interacio

@ X 9

Mais campos Vv

Tarefas em aberto

Nenhuma tarefa agendada. Clique aqui para criar.

Historico completo Interacdes  Filtrar v ModificacGes

Ploomes - Setembro 2026

Remanejar Cartao Opgdes v/

@8 Fechamento

Adicionar anexo

Todas as atividades

«& ibratin

Tintas e Texturas

Condigdo comercial, prazo e
concorréncia ficam registrados. E a
informagdo que alimenta a andlise
de por que a lbratin ganha e por
que perde.

Condi¢do negociada
Prazo acordado

Concorréncia identificada




FUNIL - ETAPA 8: FECHAMENTO

OPORTUNIDADE MARCADA COMO GANHA

¥ 199912 - Geo Paulista

Processo de Vendas - Sdo Paulo RS 1.000 EXEMPLAR CONSTRUCOES LTDA

® (Cadastro inicial de obra M Primeiro contato ... $eVisita(Estudo de Vi... »" Amostra (Instituci... 7 Amostra Sob Enco... B Orgamento

INFORMACOES DA NEGOCIACAO Linha do tempo Propostas 1 Vendas CartGes derivados Anexos

Status da negociacao Lista a ser enviada pela Ibratin

Proxima agdo SSS

Data prevista / data de 27/04/2026 26/04/2026

fechamento
20/05/2026
Probabilidade de

Fechar
20/05/2026

PRE-PROPOSTAS / REVISOES

© Pré-Propostas/
Revisoes

TEREMOS AMOSTRAS INSTITUCIONAIS

@ TeremosAmostra
Institucional?

TEREMOS AMOSTRAS SOB ENCOMENDA

Cartéo em fechamento, com o registro de ganho
@ Teremos Amostras Sob

Encomenda

DETALHES DAVISITA

CRM Comercial ibratin - Ploomes - Setembro 2026

Reabrir

Quebrar por vendas

@ FernandaRibeiro
@ FernandaRibeiro

@ rernandarRibeiro

' Fechamento

«& ibratin

Tintas e Texturas

Ao marcar o ganho, o CRM aciona
a integracdo e o pedido segue
para a andlise critica no Protheus,
onde entram tabela de desconto e
aprovagoes.

Ganho registrado

Integragdo acionada

Andlise critica no Protheus




FUNIL - ETAPA 8: FECHAMENTO (K ® o
«& ibratin

DADOS DO FECHAMENTO

1 78
alquer lugar . PloomesIA = JA S) i 2 fernanda Ribeo

- Geo Paulista Remanejar Cartio Opcdes

de Vendas - S3o Paulo R$ 1.000 EXEMPLAR CONSTRUCOES LTDA Valor final, produto vendido, data
de fechamento e observacoes
ficam no cartéo. E a base do
histérico do cliente para a préoxima
obra.

$w\Visita(Estudo de Vi... »' Amostra (Instituci... “# Amostra Sob Enco...

Linha do tempo Propostas 1 Vendas Cart6es derivados Anexos

A A 5 Quebrar por vendas v
Lista a ser enviada pela Ibratin

SSS ! Valo riador v Valor final

27/04/2026 26/04/2026 1.000,00 @ FernandanRibeiro

20/05/2026 0,00 Fi da Ribei o
e )y Femandaifielio Produto vendido

20/05/2026 1.000,00 @ rernandanRibeiro

Data de fechamento

‘UCIONAIS

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL - ETAPA 8: FECHAMENTO

QUANDO A OPORTUNIDADE E PERDIDA

«@& ibratin

Tintas e Texturas

Confirmar

Escolha o motivo

A perda também & informacdo.
Preco, prazo, concorrente, obra
paralisada, problema no
atendimento ou mudanca de
COMBO (PRODUTO + MAO DE OBRA) especificagdo: cada motivo vira
CONFIANCA OUTRA MARCA/CONCORRENTE dado para a diretoria agir.
FACILIDADE DO PAGAMENTO

AMOSTRA/PRAZO
AMOSTRA/PRAZO

PRAZO

PROBLEMAS NO ATENDIMENTO IBRATIN

MUDANCA DA EXPECIFICAC/T\O - FACHADA/ACABAMENTO

OBRA PARALISADA Motivo obrigatério
PRAZO DE ENTREGA

VALOR FRETE

PRECO

Preco e prazo
PRECO E PRAZO s P

PROBLEMAS FINACEIROS

Concorrente

Obra paralisada

Lista de motivos de perda parametrizada no funil
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DENTRO DO CARTAO

CAMPOS OBRIGATORIOS: 0 QUE TRAVA 0 AVANGO

Cada etapa sé é concluida quando as informagdes necessdrias estéo preenchidas. E o que garante a qualidade do dado.

PROPOSTA CHECKLIST POR ETAPA

& O painel mostra o que j& foi cumprido e o que ainda falta na etapa atual.
Gerar proposta

PRE-PROPOSTAS / REVISOES

DECISOES REGISTRADAS

o Teremos amostra institucional? Teremos amostra sob encomenda? A
R e resposta fica no cartéo.

© Pré-Propostas / Adicionar ...

TEREMOS AMOSTRAS INSTITUCIONAIS

© Teremos Amostra PROPOSTA VINCULADA

Institucional? Gerar proposta, pré-propostas e revisées ficam ligados & mesma
oportunidade.

TEREMOS AMOSTRAS SOB ENCOMENDA

@ Teremos Amostras Sob Nao SEM CAMP[], SEM AVANGU

Encomenda
Painel de campos e checklist da etapa Enquanto o obrigatério ndo é preenchido, o cartdo ndo passa para a proxima

etapa.
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DENTRO DO CARTAO (?("' ibratin

HISTORICO, INTERACOES E AGENDA

Tudo o que acontece com o cliente fica registrado no mesmo lugar, com data, responsdvel e préximo passo.

LlNHA DU TEMPU Linha do tempo Propostas 3 Vendas Cartoes derivados Anexos

Cada contato, amostra, proposta e retorno do cliente, em ordem cronoldgica.

(® Registrar interacdo (5] Agendar tarefz

REGISTRO POR CANAL O & B8 X @

Ligacdo, e-mail, WhatsApp, reuni@io ou visita: o canal usado fica registrado.

Mais campos v

AGENDAR TAREFA

Adicionar anexo
O representante programa o retorno e o sistema avisa na data combinada.

Tarefas em aberto

PROPOSTAS E ANEX0S
Nenhuma tarefa agendada. Clique aqui para criar.

Propostas, vendas, cartées derivados e documentos ficam ligados a Linha do tempo e registro de interacoes
oportunidade.
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DENTRO DO CARTAO

NOTIFICACOES E ATIVIDADES DO REPRESENTANTE

L

Atividades

CRM (

Minhas atividades v

fernanda Ribeo
Cartdo Atendimento Ernandes reforma e
construcao perdido - RS 6,66 - Preco.

fernanda Ribeo

Cartdo Atendimento Ernandes reforma e
construcao reaberto - RS 6,66.

fernanda Ribeo

Venda #22 gerada - RS 6,66.

fernanda Ribeo

Cartdo Atendimento Ernandes reforma e
construcdo ganho - RS 6,66.

visuauzar

fernanda Ribeo

Cartdo Atendimento Ernandes reforma e
construcao reaberto - RS 6,66.

fernanda Ribeo

Venda #22 gerada - RS 6,66.

fernanda Ribeo

Cartdo Atendimento Ernandes reforma e
construcao ganho - RS 6,66.

«& ibratin

tas e Texturas

Cada movimento gera um aviso:
cartdo ganho, cartdo perdido com
o motivo, cartdo reaberto, venda
gerada. O representante abre o
CRM e jG sabe o que mudou, sem
precisar procurar.

Aviso de ganho e de perda

Motivo da perda no aviso

Cartéo reaberto

Venda gerada
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UMA JORNADA, DUAS FRENTES (76 ibrati"(rb

ENGENHARIA E VAREJO NO MESMO CRM

A 16gica do funil € a mesma. O que muda & o perfil do cliente, o tipo de obra e o material que o time leva para a negociagdo.

ENGENHARIA VAREJO

Obras, construtoras, condominios e especificadores. Lojas da rede Galeguinho, com atendimento de balcdo e
. . - A digital.

Ciclo mais longo, com visita de viabilidade e amostra sob J
encomenda. Ciclo mais curto, do atendimento & proposta na mesma

, - semana.
Orcamento por metro quadrado e ficha técnica do produto.

Tipos de cliente préprios: condominio, revendedor, construtor,

Acompanhamento por etapa da obra até o fechamento. pintor

Proposta com a identidade da rede e tabelas de prego
especificas.

Nas duas frentes o registro € o mesmo, o histérico € o mesmo e a integragéo com o Protheus é a mgzmg msettc’?r?coo

mesma. Muda o ciclo, néo o método. Mesma integragdo
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ANTES DO FUNIL DE ATENDIMENTO

DE ONDE VEM 0S CONTATOS DO VAREJO

ibratin

Tintas e Texturas

oo
oo
i i Fernanda Souza o
Ibratin comercial =
o Conversas Todas = N B (; ibratin Comercial Abrir Contatos
I1 Selecreaq V- £
Q Pesquisar... Z < Minhas 186  Nao atribuidas 67 T >
Aug 26, 10:33 PM FS
& Caixade Entr... 99+ ¢} Ibratin Comercial w
T CL (j\e;;ll’a]al_;?a Informe o nimero do pedido. Fernanda Souza © &
® orcamento-obras @ resolvido i 9 75192520322122@lid O
Todas as conversas
& +5511983697967 O
() Ibratin Comercial List Menu: . -
() Capitao i @ Indisponivel
@ Hélia Santos * 5m .
(& Contatos « < TINTA EMBORRACHADA PRO - G... Title: [&) Voltar ® & v &
Description:
|/ Relatérios € Ibratin Comercial Selected ID: 6 _
Acoes da conversa
‘ Mara Aug 26, 10:33 PM
& Campanhas ¢ Mensagem de audio
Agente atribuido > Atribuir a mim
[N Central de Ajuda €5 Ibratin Cariarcial Me informa apenas os nimeros do CNPJ cadastrado no .
c
4 ~ i .5 pedido.
@ Configuragdes PR Pedro RlcaréoalveSZO?S ‘
« Se preferir, temos loja fisica para ... Aug 26, 10:33 PM w Time atribuido
©) Ibratin Comercial Nenhum
Flavio
I Responder Mensagem Privada Prioridade
“~Bom dia, Flavio Tudo bem ? segu.. i -
8 = = & Nenhuma
() Ibratin Comercial . -
™ Joelma Martins Etiquetas da conversa
«~Temos algumas lojas fisicas. S Adicionar eliquetas
() Ibratin Comercial
A assinatura da mensagem néo esta configurada. Por favor, configure-a
@ Suzana g 5 . . 9 9 Notas do contato
«~Recebi seu dudio — obrigada! Qu... nas configuragoes do perfil. Clique aqui para atualizar
F Fernanda ® @ 9 99 15 # Inteligéncia Artificial pAdcnsEncildeicontat

® atendimento@ponteint..

{} Ibratin Comercial

© Ibratin comercial
Contatos Q Pesquisar.

Q Pesquisar... 2
& CaixadeEntr... 99+

Josimar pereir
(D Conversas

+5521969872823 Ver detalhes
() Capitao
[8) Contatos ~ )

v Veronica
Todos os Contatos +5521973945736 Ver detalhes

Ativo

Marcado com

Jose Aparecido Martins Ma

B coleta +5511992515598 Ver detalhes
@ erro-bot
@ estoque E Eliete
. +5511980220719 Ver detalhes
fora-do-horario
B nao_fechou
@ negociacao-pr... Nete Siqueira
v +5511984072502 Ver detalhes
|~ Relatérios
Campanhas MA Maria Angela
+5521965333689 Ver detalhes
[N Central de Ajuda

Chatwoot: conversas do atendimento e a base de contatos gerada por elas

as duas plataformas estd prevista para uma etapa seguinte.

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

Todo atendimento da rede passa pelo Chatwoot, e cada conversa gera um contato com nome e

Origem no atendimento

5.764 contatos na base

telefone. Hoje essa base é exportada em Excel e carregada no CRM. A integragdo automatica entre

Hoje: exportacdo em Excel

Integragdo automatica: préoxima etapa
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FUNIL DE ATENDIMENTO - GALEGUINHO », < ° o
& ibratin

0 FUNIL DO VAREJO

~ Atendimento e Galeguinhos v Q Exibir v Filtros Funil Menu
Entrada Contato Oportunidade Fechamento
Ernandes reforma e construcado ) Alex Fernando (#92) (7] Luis Gustavo ] Mauricio (#115) i)
Felipe 5
Costacont [:
tintas mc ]
. Funil Atendimento e Galeguinhos, com quatro etapas e 143 cartdes
i : N . : . Entrada
O varejo tem funil préprio, mais curto: entrada, contato, oportunidade e fechamento. A 16gica de Contato

registro e de campos obrigatérios € a mesma da engenharia. Oportunidade
Fechamento

Rafael Eletricista 5




FUNIL DE ATENDIMENTO - ENTRADA

COMO O ATENDIMENTO ENTRA NO FUNIL

5 ) Q, Busque em qualquer lugar Ploomes IA J = JA) 5]
peracao | Beta Ep

«@ ibratin

Tintas e Texturas

Ernandes reforma e construcdo Remar
Resumo

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcao Ernandes reforma e construcdo

O atendimento chega do

WhatsApp e vira cartdo
automaticamente, j& com o link da
conversa, o responsdvel e a data
(® Registrar interacio 5] Agendart ! rt de entrada.

Clientes

2  Fluxos / Obras
DADOS DE ENTRADA nha do tempo Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos
Propostas/Ve...
1D do Chatwoot
Produtos
Nome do Contato Ernandes reforma e construcdo
© & =

Relatérios
Telefone/WhatsApp

Administragao :
G Cidade Rio de Janeiro
Mais campos Vv

Regido
Responsavel . Fernanda Ribeiro Link da conversa
Data de Entrada 30/07/2026

Link da conversa https://cw.pilari9.com.br/app/accounts/2/co
nversations/5577 ‘ Fernanda Ribeiro
£ quinta-feira, 09 de julho as 10:00

Responsdvel e data

https://cw.pilari9.com.br/app/accounts/2/co

nversations/5608 =
Recontato - Cliente Parado

Mais de 5 Dias sem atualizacdo, entre em contato com o cliente
orcamento-residencial

INFORMAGOES DA EMPRESA @

. Fernanda Ribeiro
£ quinta-feira, 30 de julho 3s 14:30

Realizar Primeiro Contato

ConstruT: © Cliente

PoweredBy ~ PioOMes Ernandes reforma e construcao

@ cnpl

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - ENTRADA

CHECKLIST DE ENTRADA, PASSO A PASSO

X
A Telefone/WhatsApp
Vocé tem checklists pendentes deste Cartio. Preencha-os © cidade Rio de Janeiro <
" Informagdes da Empresa
A Regido Adicionar o
¢ ° Cliente Ernandes reforma e constru--.
Dados de Entrada @ Responsavel . Fernanda Ribeiro
CNPJ
@ 1D do Chatwoot 5577 °
@ Data de Entrada 30/07/2026
© Razio
@ Nome do Contato D . .
Ernandes reforma e constru.-.. @ Linkda conversa hitoS o pilari oo Brano /e Social
counts/2/conversations/5577
https://cw.pilari9.com.br/app/ac
A Telefone/WhatsApp fpS ‘ \‘ ! - ' .fr PD_
counts/2/conversations/5608
@ cidade Rin de laneirs
e dr:' D ° Tags orcamento-residencial
A Regido
Ir para o Cartdo Atendimento
@ Responsavel . Fernanda Ribeiro

® Campos pendentes em vermelho
@® Preenchimento progressivo
® Botdo de avango liberado

Telefone, cidade e regiGio comegam pendentes. Conforme o atendente preenche, os campos ficam

verdes e o botdo de avancgar para a proxima etapa é liberado.
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FUNIL DE ATENDIMENTO - CONTATO

0 CONTATO NO FUNIL DE VAREJO

«@ ibratin

Tintas e Texturas

Ernandes reforma e construgéo - Remanejar Cartdo Atendimento Opgoes v

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcdo Ernandes reforma e construcdo
Entrada Oportunidade Fechamento

DADOS DE CONTATO nhadotempol Propostasi  Vendas - Carfoesderivados  iAnexos O atendente vé a conversa € 0s
T campos na mesma tela. O que foi
@  statusdo contato Néo contatado ———— S - o combinado com o cliente vira
registro, ndo memoria.

@ Tipodecliente Construtor

0 ¥ =

Produtos de Interesse 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G

Urgéncia Alta

Mais campos Vv

Ori do Lead C h - .
R ke Conversa e cartdo juntos

Adicionar anexo

CAMPANHA IDENTIFICADA

(] Campanha identificada Lista a preencher

Registro do combinado

Fernanda Ribeiro

DADOS DE ENTRADA .
£ quinta-feira, 09 de julho 3s 10:00

INFORMACOES DA EMPRESA Recontato - Cliente Parado
Mais de 5 Dias sem atualizacdo, entre em contato com o cliente Sem retra bCl | hO

© Cliente Ernandes reforma e construgdo

B quinta-feira, 30 de julho 3s 14:30

© cne Adicionar @ . Fernanda Ribeiro

© Razdo Social
Realizar Primeiro Contato

slizar

Cartdo na etapa de contato, com dados e conversa lado a lado

andes reforma e

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - CONTATO

QUALIFICAGAO DO CLIENTE DE VAREJO

«& ibratin

Tintas e Texturas

Ernandes reforma e construcao

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construca ¢ Ernandes reforma e construcao
ontato

Status do contato, tipo de cliente,
produtos de interesse, urgéncia e
DADOS DE CONTATO Linhadotempo  Propostas  Vendas origem do lead. E o que permite
E— medir qual campanha traz cliente
Status do contato Ndo contatado Q que com prCL

Tipo de cliente Construtor

Produtos de Interesse 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G

Tipo de cliente
Urgéncia Alta

Origem do Lead Campanha
Produtos de interesse

CAMPANHA IDENTIFICADA

@ Campanhaidentificada Lista a preencher Urgéncio

DADOS DE ENTRADA

ID do Chatwoot 5577 Origem do lead e campanha

Nemsdaseadttiados de Bomtatafoamparheie dados de entrada

Telefone/WhatsApp (11) 11111-1111 | (O

Cidade Rio de Janeiro

Daaiina




FUNIL DE ATENDIMENTO - CONTATO P, @ ® o
«@ 1bratin

INTERAGOES E ALERTAS DO ATENDIMENTO

Tintas e Texturas

Ernandes reforma e construcao - Remanejar Cartdo Atendimento Opcdes v

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcao Ernandes reforma e construcao

Entrada Oportunidade Fechamento

Cartdesderivados  Anexos O sistema avisa quando o cartdo
fica parado. O gestor enxerga onde
o atendimento travou sem precisar
(© Registrar interacio 0 Ag taref S N C 0 perguntara ninguém.

DADOS DE CONTATO inha do tempo Propostas Vendas

Status do contato N&o contatado

Tipo de cliente Construtor
Produtos de Interesse 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G

Urgéncia Alta
Mais campos v Aviso de cart@o parado

Origem do Lead Campanha

Adicionar anexo

CAMPANHA IDENTIFICADA L.
Historico por atendente

@ Campanhaidentificada Lista a preencher

DADOS DE ENTRADA . Fernanda Ribeiro -~
Visdo do gestor

INFORMACOES DA EMPRESA Recontato - Cliente Parado
Mais de 5 Dias sem atualiza¢do, entre em contato com o cliente

© Cliente Ernandes reforma e construcdo

© cone SO0 @ . Fernanda Ribeiro
£ quinta-feira, 30 de julho 3s 14:30
© Razdo Social Adicionar

Realizar Primeiro Contato

Visualizar

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - OPORTUNIDADE

A OPORTUNIDADE DE VAREJO

Ernandes reforma e construgao Remanejar Cartiio Atendimento Opcdes v

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcdo Ernandes reforma e construcdo

Entrada Oportunidade Fechamento
DADOS DA OPORTUNIDADE inha do tempo Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos

Tipo de oportunidade Amostra
(® Registrar interacdo
Valor Estimado

0 & =

Tipo de obra
(Galeguinho)

Probabilidade 10%

Mais campos v
Data prevista de 29/09/2026
fechamento

Adicionar anexo
DADOS DE CONTATO

Status do contato Néo contatado

Tipo de cliente Construtor Fernanda Ribeiro
£ quinta-feira, 09 de julho 3s 10:00
Produtos de Interesse 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G Recontato - Cliente Parado

Mais de 5 Dias sem atualiza¢do, entre em contato com o cliente
Urgéncia

Origem do Lead Campanha

@ . Fernanda Ribeiro

£ quinta-feira, 30 de julho 3s 14:30
CAMPANHA IDENTIFICADA

Realizar Primeiro Contato

© Ccampanhaidentificada Lista a preencher

Cartdo na etapa de oportunidade, com campos comerciais preenchidos

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

«@ ibratin

Tintas e Texturas

O atendimento vira oportunidade
com valor estimado e
probabilidade. E o que permite
projetar o més antes de o pedido
existir.

Valor estimado
Probabilidade

Projecdo do més




FUNIL DE ATENDIMENTO - OPORTUNIDADE

CHECKLIST DA OPORTUNIDADE

«& ibratin

tas e Texturas

Dados da Oportunidade

@ Tipode oportunidade Amostra
Vocé tem checklists pendentes deste Cartdo. Preencha-os

para avancar. Tipo de oportunidade, valor

Valor Estimado 6,66 estimado, tipo de obra,
probabilidade e data prevista de
fechamento. Sem esses campos o
cartdo ndo avanga para o
fechamento.

Dados da Oportunidade Tipo de obra (Galeguinho)

@ Tipode oportunidade Amostra Probabilidade

Valor Estimado <
Data prevista de fechamento 29/09/2026

Tipo de oportunidade
Tipo de obra (Galeguinho)

Probabilidade
Dados de Contato Valor estimado

Data prevista de fechamento 29/09/2026 @ status N3o contatado

do
contato Tipo de obra

@ Tipode Construtor
Dados de Contato cliente

© Produtos 000237 CERA PARA TEXTURAS 3.-- Data prevista
de

Interesse

@ status N3o contatado
do

contato - ampos obrigatérios do bloco Dados da
portunidade

2 O
@ Tipode Construtor
cliente Ir para o Cartdo Atendimento

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - FECHAMENTO

CHEGANDO AO FECHAMENTO

Operagao Beta

Q_ Busque em qualquer lugar Ploomes IA ‘ (=} o [S) g 2 fernanda Ribeo

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcdo Ernandes reforma e constru¢do

Ernandes reforma e construcéo m
Resumo

Clientes
Fluxos / Obras
Propostas/Ve...
Produtos
Relatorios

Administragao

ConstruTarget

CRM Comercial lbratin -

Entrada Contato Oportunidade

DADOS DE FECHAMENTO nha do tempo Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos

@ VvalorFinal
[S)] Registrar interacdo

©  Produto Vendido 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G

0 XK 8 R

@ Observacio final

DADOS DA OPORTUNIDADE 5
Mais campos v/

Tipo de oportunidade Amostra
Valor Estimado

Tipo de obra
(Galeguinho)

Probabilidade . Fernanda Ribeiro

) quinta-feira, 09 de julho 25 10:00

Data prevista de 29/09/2026 Recontato - Cliente Parado

fechamento . < §ooo .
Mais de 5 Dias sem atualiza¢do, entre em contato com o cliente

DADOS DE CONTATO

@ status do contato Nio contatado @ . Fernanda Ribeiro

£ quinta-feira, 30 de julho s 14:30

M Tinadaclianta Canctritar

Cartdo na etapa de fechamento do funil de atendimento

Ploomes - Setembro 2026

Remanejar Cartdo Atendimento Opgbes

Adicionar anexo

«@ ibratin

Tintas e Texturas

A etapa relne tudo o que veio
antes: conversa de origem,
qualificagé@o, oportunidade e a
decisdo final do cliente.

Histérico completo
Decisdo registrada

Base para recompra




FUNIL DE ATENDIMENTO - FECHAMENTO

FECHAMENTO GANHO

«@ ibratin

Tintas e Texturas

| 78
Q Busque em qualquer lugar Ploomes IA (=] o [S) 4 3 fernanda Ribeo

Ernandes reforma e construgao Reabrir Opcdes v

Atendimento e Galeguinhos Ernandes reforma e construcdo Ernandes reforma e construcdo

Valor final, produto vendido e
Entrada Sonteto Oportunicecs observacdo de fechamento. O
verde na barra do funil marca o
ganho para todo mundo que abrir
o cartdo.

DADOS DE FECHAMENTO Linha do tempc Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos

© valorFinal
(® Registrar interacio

©  Produto Vendido 000237 CERA PARA TEXTURAS 3506

© Observacio final

Valor final

DADOS DA OPORTUNIDADE .
Mais campos v

Tipo de oportunidade Amostra
Adicionar anexo

Produto vendido

Valor Estimado

Tipo de obra
(Galeguinho)

Probabilidade Fernanda Ribeiro Observacgdo de fechamento

3 quinta-feira, 09 de julho 3s 10:00

Data prevista de 29/09/2026 Recontato - Cliente Parado

fechamento . . - .
Mais de 5 Dias sem atualizacdo, entre em contato com o cliente

ndes reforma e construcao

DADOS DE CONTATO

P

Cartéio ganho, com os dados de fechamento preenchidos

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - FECHAMENTO P, @ ® o
& ibratin

MOTIVO DA PERDA NO VAREJO

Confirmar

Escolha oimotivo Preco, prazo, concorrente, sem
retorno, produto indisponivel ou
cliente sem interesse. A escolha é
obrigatéria e alimenta a leitura de
perdas da rede.

Prazo

Concorrente

Sem retorno
Produto indisponivel

Cliente sem interesse

Motivo obrigatério

Seis motivos parametrizados

Leitura de perdas

Selegdo obrigatéria do motivo ao marcar a perda

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




FUNIL DE ATENDIMENTO - FECHAMENTO

CARTAO PERDIDO E 0 QUE FICA REGISTRADO

Q. Busque em qualquer

Ernandes reforma e construcao

Atendimento e Galeguinhos

DADOS DE FECHAMENTO

© valorFinal

. PloomesIA ‘ (] Qo S &n 2

Reabrir

Ernandes reforma e construcao Ernandes reforma e constru¢do

Contato Oportunidade Fechamento

Propostas Vendas Cartdes derivados Anexos

(® Registrar interacio

© Produto Vendido 000237 CERA PARA TEXTURAS 350G ® v =

@ Observacio final

DADOS DA OPORTUNIDADE

Tipo de oportunidade Amostra

Valor Estimado

Tipo de obra
(Galeguinho)

Probabilidade 10%

Data prevista de 29/09/2026
fechamento

DADOS DE CONTATO

@ statusdo contato N3o contatado

CRM Comercial loratin -

Ploomes -

Mais campos

«@ ibratin

Tintas e Texturas

fernanda Ribeo

Opcoes

O cartdo perdido ndo some. Fica
com motivo, valor e histérico
completo, disponivel para
retommada quando a condi¢éo
mudar.

Motivo registrado

Historico preservado

Adicionar anexo

Tarefas em aberto

’ Fernanda Ribeiro
3 quinta-feira, 09 de julho 3s 10:00

Recontato - Cliente Parado

Mais de 5 Dias sem atualiza¢do, entre em contato com o cliente

@ MR Fernanda Ribeiro

Setembro 2026

Base para retomada




VISAO DE GESTAO %(4‘ ib i ati n

0 PAINEL DE RESUMO DO DIA

Empresa \» Hoje v Empresa v Hoje v Empresa v Hoje v
Cartdes criados Propostas geradas Vendas realizadas
RSO 0 2 Cartées criados, propostas

geradas e vendas realizadas no

periodo escolhido. Abaixo, a
Publicacdes Tarefas do dia situagdo da base inteira e as

tarefas do dia de cada usudrio.

Nova publicacdo... Enviar Apresentacgdo
Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacdo dos acaba...

Construtarget 3 sébado, 28 de marco

Visualizar == Construtora C

Cartdes, propostas e vendas

Para solicitar corre¢ado/inclusdo de dados siga o documento em
anexo!
Enviar Apresentacao
Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacdo dos acaba...

[% 3 sébado, 28 de marco

Visualizar == Construtora Cardieri ~ Construtora Cardieri

Filtro por empresa e periodo

Guia - Solicita... Tarefas do dia
Enviar Apresenta¢ao
Etapa de "Estudo de viabilidade": Enviar uma apresentacdo dos acaba...

5.544 obras na base

Situacao dos Cartoes Exibir Obras Online v Filtros v
Tela inicial de resumo, com indicadores do dia e tarefas em aberto
Estagio Quantidade Valor
# Projetos e obras 5509 obras RS 0,00
Pré-qualificados 35obras RS 0,00

. 49/60

5544 Obras R$ 0,00




VISAO DE GESTAO

RELATORIOS DE CARTEIRA

Divisdo dos clientes por situacao Contagem de cliente por situacdo do cliente

. Ativo 0.1%

. Prospeccdo  58.3% i 100%

. Vazio 41.5%

Contagem de cliente por origem | -+ Contagem de cliente por marcadores

. # QObrasO... 99.8%

. Concreteshow 0%

. Externo 0%

. UNISINDICO SP 0%

. Vazio 0.2%

0%

100%

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026

«& ibratin

intas e Texturas

A gestdo passa a enxergar a
composicdo da carteira sem pedir
planilha para ninguém. Onde héa
cliente ativo, o que ainda estd em
prospeccdo e de onde vem cada
cadastro.

Clientes por situagdo
Clientes por origem
Clientes por marcador

Atualizagdo automatica




VISAO DE GESTAO w i ibratin

FUNIL DE VENDAS E MOTIVOS DE PERDA

sinel ativo: Funil de vendas 2% Filtros

Novo painel EJ Em Prospeccao 1(100,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Identificagdo do decisor chave 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

O painel mostra quantos cartées
estdo em cada estdgio, a taxa de
Interacdes - Nordeste Elaboracdo da Proposta 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) conversdo e o tempo médio para
venda. Ao lado, o gréfico de
motivos de perda dos Ultimos seis
[ Contrato e Finalizagdo 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) meses.

Levantamento de necessidades 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Visitas: Nordeste Em Negociacdo 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Clientes - Sudeste

Analise de Mercado

Cartdes por estdgio

Vendas
Quantidade total de Cartdes analisados Taxa de conversao Tempo médio para venda

Propostas 1 O,OO/O 0,0 dias
Taxa de conversdo
Negdcios

Motivos de perda - tltimos 6 meses

Clientes - Nordeste

Tempo médio para venda
Interacdes
Funil de vendas T . -

Adicionar emojis, GIFs, simbolos e muito mais Motivos de perda

- - Selecione a tecla do logotipo do Windows + ponto
PRAZ0-110209043 PROBLEMAS FINACEIROS final (.) para abrir o paine] Emoﬂ e mais
PRAZO-110237533

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026




VISAO DE GESTAO

PAINEL DE PROPOSTAS

Painel ativo: Propostas <>}

Novo painel

Interagdes - Nordeste

Visitas - Nordeste

Clientes - Sudeste

Anélise de Mercado

Vendas

Propostas

Negécios

Clientes - Nordeste

Interagdes

Funil de vendas

CRM Comercial lbratin -

Propostas geradas nos ltimos 12 meses

50
40
30
20
10

0

PloomesiA | b Ly =2 ternanda Ribeo

Filtros

Dessas, foram perdidas:

Dessas, foram perdidas:

out/25 dez/25 fev/26 abr/26 jun/26
nov/25 jan/26 mar/26 mai/26 juli26

. Propostas geradas nos tltimos 12 meses

Dessas, estao em andamento:

Dessas, estao em andamento

96

Dessas, foram ganhas:

Ploomes - Setembro 2026

ago/26 1

set/26

Propostas geradas nos ultimos 12 meses

: Propostas geradas nos ultimos 12 meses

103

«& ibratin

tas e Texturas

A curva de propostas dos Ultimos
doze meses e o status de cada
uma. E a leitura que responde
quanto foi proposto, quanto ainda
estd em aberto e quanto virou
negocio.

Propostas por més
Em andamento
Ganhas e perdidas

Base para meta




NA PALMA DA MAO

0 CRM NO GELULAR DO REPRESENTANTE

= Inicio

Q Busque em qualquer lugar

| = ©

Acesso Nova Check-in Editar
ao Mapa Tarefa de Visita Atalhc

Relatérios Ver mais

Anilise histérica do funil de venda..

Quantidade

5 " i
% Cartdes Estagio de Cartbes

ElEm

Prospecgao

Identificagao
do decisor

i

Quantidade total de Cartoes analisados

1

»

Ver mafa
79

® = o] S

Inicio Clientes Tarefas Fluxos..

CRM Comercial lbratin -

Tarefas

Setembro 2026

3 de Setembro

Tarefas em aberto
LIGAR PARA MARCAR REUNIAO
MRV ENGENHARIA E PARTICIP... Q

Finalizadas

@
S

@ = = S

Inicio Clientes Tarefas Fluxos..

«& ibratin

intas e Texturas

O representante ndo fica preso ao
computador. Pelo celular ele faz
check-in de visita, cria tarefa,
consulta a agenda do dia,
acompanha os relatérios e
movimenta o cartdo no funil, direto
da obra.

Check-in de visita
Agenda e tarefas do dia
Relatérios no bolso

Funil arrastével




NA PALMA DA MAO

0 CRM NO CELULAR DO REPRESENTANTE

Analytics

RELATORIOS

Funil de vendas

Analise histérica do funil de vend...

Quantidade

. . S
% Cartoes Estagio de Cartoes

EEm

Prospeccao

Identificagao
do decisor

A

Quantidade total de Cartdes analisados

1

Motivos de perda - tltimos 6 meses

0

Q
&
g

. 79
@

Inicio Clientes Tarefas

19:36 © -

& Processo de Vendas..

Orcamento

Obra Teste

2N Engenharia - R$116,18

OBRA TESTE
Estacionz GAFISA S/A. - R$224.084,00

1 (10¢

0(C
Taiedeo TESTE OBRA SAO PAULO

0,0% TESTE NOVA CONTA (SAO PAULO) -
R$51.500,00

i Morno

289614 - Metrocasa Alto do m
Ipiranga

CONSTRUTORA METROCASA SA
148d
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Inicio Clientes Tarefas o
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intas e Texturas

O representante ndo fica preso ao
computador. Pelo celular ele faz
check-in de visita, cria tarefaq,
consulta a agenda do dia,
acompanha os relatérios e
movimenta o cartdo no funil, direto
da obra.

Check-in de visita
Agenda e tarefas do dia
Relatérios no bolso

Funil arrastével




APOIO AO USO DO PLOOMES

VIDEOS PARA COMEGAR NO PLOOMES

«& ibratin

Assista com o CRM aberto. Clique nos titulos para acessar os videos de apoio.

GESTAO DA CARTEIRA CONTROLE DO FUNIL
ASSISTIR: GESTAQ DA CARTEIRA ASSISTIR: CONTROLE DE FUNIL DE VENDAS

Relacionamento e acompanhamento Etapas e acompanhamento das
dos clientes. oportunidades.

Apoio ds etapas de contato, triagem e Apoio a identificagdo de negdcios sem
visita. tarefas.

Depois, consulte o histérico de um Depois, confira a etapa e o proximo
cliente. passo.

As telas dos videos podem diferir do ambiente atual. Use esta apresentagéo para seguir o processo O ERETS
da Ibratin Conteldo de apoio

Davidas gerais: assistir

CRM Comercial lbratin - Ploomes - Setembro 2026



https://www.youtube.com/watch?v=jsdHLD5CAIY
https://www.youtube.com/watch?v=zy90yFC6f4I
https://www.youtube.com/watch?v=365fvDqNIao

APOIO AO USO DO PLOOMES (7(‘,‘ ibrg,,t,lt,nw

GUIAS PARA A ROTINA COMERCIAL

CONSULTE 0 PASSO A PASSO OFICIAL CONFORME A TAREFA QUE PRECISA REALIZAR. CLIQUE NOS TITULOS.

CLIENTES E OPORTUNIDADES INTERAGOES E TAREFAS

GUIA: CADASTRO DE CLIENTES . GUIA: REGISTROS DE INTERACAQ

Cadastre empresas e pessoas e localize a carteira. . Registre o contato realizado e o retorno do cliente.

GUIA: NEGOCIOS E FUNIL - GUIA: COMO CRIAR TAREFAS

Consulte cartdes, etapas e regras de avango. . Agende visita ou retorno com data e responsavel.

Consultar

Na lbratin, cada oportunidade deve ter responsdavel, histérico atualizado e préximo passo definido. Aplicar no CRM
Registrar davidas
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https://suporte.ploomes.com/pt-BR/articles/5452155-o-que-e-o-modulo-de-clientes
https://suporte.ploomes.com/pt-BR/articles/7988710-o-que-e-o-modulo-de-negocios
https://suporte.ploomes.com/pt-BR/articles/5793190-registros-de-interacao
https://suporte.ploomes.com/pt-BR/articles/5452236-como-criar-tarefas

APOIO AO USO DO PLOOMES

PROPOSTAS, CELULAR E RELATORIOS

AMPLIE 0 USO DO CRM COM MATERIAIS OFICIAIS. CLIQUE NOS TITULOS PARA ABRIR 0S CONTEUDOS.
|

PROPOSTAS E USO EM CAMPO GESTAO E APRENDIZADO

ACERVO: PROPOSTAS E DOCUMENTOS . GUIA: COMO CRIAR RELATORIOS

Consulte compartilhamento e fluxos de aprovagdo. »  Consulte painéis, graficos e filtros de andlise.

AGERVO: APLICATIVO PLOOMES - ACESSAR: UNIVERSIDADE PLOOMES

Aprenda sobre o aplicativo e o check-in de visitas. . Encontre cursos e conteddos para continuar aprendendo.

Recursos da sua conta

Amostras, pregos, aprovagoes e integragdo com Protheus seguem o fluxo especifico da lbratin. Permissées de acesso
Fluxo da lbratin
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https://suporte.ploomes.com/pt-BR/collections/3067337-propostas-e-documentos
https://suporte.ploomes.com/pt-BR/collections/3067342-aplicativo-ploomes-mobile
https://suporte.ploomes.com/pt-BR/articles/6473130-como-criar-relatorios-no-ploomes-nova-tela
https://universidade.ploomes.com/
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APRENDA NA PRATICA E TIRE DUVIDAS

USE 0S MATERIAIS JUNTO AO CRM E REGISTRE AS DUVIDAS QUE SURGIREM DURANTE A ROTINA.
|

PRIMEIRAS AGOES COMO PEDIR APOIO

Localize um cliente e abra sua oportunidade. Envie & Fernanda um dudio ou gravagdo de tela.

Confira etapa, responsdvel e campos pendentes. Informe a etapa e a agdo que tentou realizar.

Registre um contato que ja foi realizado. Mostre a mensagem ou o campo que gerou davida.

Agende o préximo passo com data e responsdavel. Valide amostras e aprovagées com a equipe interna.

aedl P P ~ . a2 g i c i
Na préxima conversa, redina as davidas e sugestées de melhoria encontradas no uso didrio da Central de Ajuda: abrir
Histérico atualizado

plataforma. Préximo passo definido
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https://suporte.ploomes.com/pt-BR/
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EM RESUMO

UMA JORNADA COMERCIAL INTEIRA,
REGISTRADA E INTEGRADA

B Da obra prospectada ao pedido faturado, oito etapas em uma plataforma sé.
B cada acso registrada, com histérico, responsdavel e proximo passo definido.
B campos obrigatérios garantindo a qualidade do dado em cada etapa.

B Engenharia e varejo no mesmo método, cada um com o seu ciclo.

B Integracdo com o Protheus eliminando o retrabalho entre o comercial e a operagéo.

AGESSAR 0 SITE DO GO LIVE



https://novocrm.ponteinteligenciartificial.com.br/#cronograma

